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  صحبت کوتاه
دار بـودن   ت شـود. در صـورت بچـه   یچند دقیقه با مشتري صحبت کنید تا ایجاد صـمیم 

هاي آنها و نیز حیوانات خانگی کـه احتمـالاً آنهـا در منـزل از آنهـا       مشتري در مورد بچه
شـود کـه وضـعیت آرام و صـمیمی      کنند گپ بزنید. این صحبت سـبب مـی   نگهداري می

تـر بتوانیـد    تر بیان کردن مسائل توسط مشتري شـما راحـت   به دلیل راحتایجاد گردد و 
  نظرات و دیدگاههاي آنها را دریابید.

  
  

  ی و نقشهطراّحبحث در مورد  
  مکان آرام

آرام مانند آشپزخانه، اتاق نشیمن یا حتی بیـرون از   یمکانبراي نشستن و صحبت کردن 
پرتـی و   ) که حداقل ایجاد حواس1ـ10 بالکن را انتخاب کنید (شکل و روي منزل ورودي

جـاي آرام و   انتخـاب را داشته باشند. در  )مانند تلویزیون(شوند  اشیایی که سبب آن می
ساکت تعارف نداشته باشید و به راحتی و بدون کمرویی این خواسـته را مطـرح نمائیـد.    

، حتمـاً   که اطراف خانه قدم زده و در مورد پـروژه صـحبت کننـد    نداگر مشتریان خواست
زمان ملاقـات   .بپذیرید زیرا در این حالت بررسی محل اجراي طرح بهتر صورت می گیرد

نشسته و در مورد سرویسهاي مـورد ارائـه و چگـونگی عقـد قـرارداد و       یحضوري در محل
  د.یها صحبت نمائ قیمت

  

  طرح هدف
د دارد بحـث  در اولین برخورد زمان زیادي نیاز دارد تا در مورد آنچه در ذهن خومشتري 

ی طراّح ـطـرح و   هـدف و صحبت کند و شما نیز بهتر است که در چند دقیقـه در مـورد   
را که حـاوي تصـاویري از    خود توانید کاتالوگ می زمانفضاي سبز توضیح دهید. در این 

کارهاي قبلی یا کارهاي در دست انجام است به مشتري نشان داده و در مـورد چگـونگی   
راي طرح و یا سـادگی مراقبـت و نگهـداري از طرحهـا توضـیح      ها، اهداف اج کیفیت طرح

  دهید.
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  نشستن دور میز .1ـ10شکل 
دچار  اندر مورد طرح فضاي سبز صحبت و مذاکره کنید جایی را انتخاب نمائید که مشتری خواهید می هنگامی که

  نند.ک صحبتهایشان  پرتی نشده و به راحتی و با حواس جمع بتوانند در مورد ایده حواس
  
  

مطلع نمود. اگر بخواهیـد احتیـاط    مورد نظرهاي  قیمت سرویس در موردباید مشتري را 
ردن شـوك ناشـی از شـنیدن قیمـت،     ک ـکنید و در مدت ملاقات حضوري به دلیل وارد ن

در همـان  اید. بهتر است  قیمت طرح را به مشتري نگوئید زمان خود را بیهوده تلف نموده
یه در مورد قیمـت صـحبت کـرده و در صـورت توافـق در مـورد       پس از مباحثه اول ابتدا و

مباحث مربوط به ملاقات حضوري را آغاز نمایند. بـا   ،طراّحدامنه قیمت توسط مشتري و 
هـاي مختلـف    این اوصاف گاهی اوقات نیز ممکن است بدون طرح موضوع با ارائـه قیمـت  

موضـوع از طـرز برخـورد و    ها کنار آمده باشد که این  مربوط به طرحها، مشتري با قیمت
  شود. حرکات مشتري مشخص می
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  بحث در مورد طرح  آغاز
را  یتوانید سـؤال  به مشتري اجازه دهید آنچه را که دوست دارد بگوید. براي آغاز بحث می

  مطرح کنید: 
  آید؟  توانم به شما کمک کنم؟ یا از دست من چه کاري براي شما بر می چگونه من می

هـایی   دهد که بحث را شروع کرده و در صورتی که ایـده  ن فرصت میاین سؤال به مشتریا
ی دارند، به راحتی بیان کـرده و ارتبـاط مـوثري بـا     طراّحی و ایجاد روشهاي طراّحجهت 
قرار نمایند. هنگام صحبت کردن مشتریان باید به دقت آنها را زیر نظـر گرفتـه و   بر طراّح

د را برایشان توضیح داده و براي طرح مـورد  با شناختن نیازها و آرزوهایشان روش کار خو
هـایش را   نظرشان به آنان کمک نمایید. در صورتیکه به مشتري فرصت دهید تا خواسـته 

توانید بهتـر بـا او    تري با شما داشته و می بطور کامل توضیح دهد، مشتري احساس راحت
  بر سر چگونگی انجام طرح به توافق برسید. 

  
  

  تري گوش دادن و توجه به مش
مشاهدات و نتـایج تجزیـه و تحلیـل خـود را از محـیط یادداشـت        طراّحبا توجه به اینکه 

باشـد.   مشتري می ،خوداطلاعات جمع آوريکه منبع مهم  ه باشدکند باید توجه داشت می
نماید باید نکات مهم را به دقت بر روي کاغذي کـه بـر    در هنگامیکه مشتري صحبت می

اید منظور کنید. یادداشت این نکـات فوایـدي دارد کـه     ار دادهدار قر روي تخته رسم گیره
  عبارتند از: 

 ی نکـاتی را کـه   طراّح ـشود که در هنگام ترسیم نقشـه بـر روي میـز     سبب می
  اید یادآوري کند.  فراموش کرده

 دهـد.   بطـور فعـال بـه سـخنان او گـوش مـی       طـراّح شود که  به مشتري القا می
ود کـه مشـتریان یـا مشـتري آرام آرام بـه      ش یادداشت سریع هر نکته سبب می

 اطمینان پیدا نماید.  طراّح
 شما نکات پروژه را با  طراّحهاي بعدي بین مشتري و  کند که در بحث کمک می

ها به سرعت به یاد آورده و با توجـه بـه آنهـا نکـات مهـم و       مراجعه به یادداشت
 تغییرات لازم را اعمال نمایید. 
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هـا و   به راحتی بتواند مدت زمـان زیـادي در مـورد خواسـته    به مشتري فرصت دهید که 
هایش صحبت کند. براي شنیدن و فهمیدن عقاید مشتري زمان بگذارید. اگر متوجه   ایده

گوید که دستیابی به آنها  شدید مشتري نکات نامعقولی را مطرح کرده و یا مطالبی را می
پیدا کرده و پیشنهادات جایگزین ارائه باشد باید براي آنها راه حل مناسبی  امکانپذیر نمی

  کرد. عقاید خود را به مشتري تحمیل نکنید. 
  

  ؟ هستند چه چیزهاییخواهان  انمشتری
د تــا ن ـایــن اسـت کــه بـه مشـتري کمــک نمای    طراّحـان اغلـب مواقـع یکــی از کارهـاي    

هایش را بشناسد. در بعضی حالات ممکن است مشتري چیزهایی را بخواهـد کـه    خواسته
توان به مشتریانی اشاره نمـود کـه    کامل با شیوه زندگیش است. از این گروه می ضّادتدر 

هـایی از گلهـاي وحشـی هسـتند یـا       داراي شیوه زندگی رسمی بـوده و خواهـان باغچـه   
خواهند که در آن محل یا موقعیت اصـلاً امکـان    هایی از گیاهان را می مشتریانی که گونه

ن گرمسـیري بـراي منطقـه سردسـیر). در مـورد ایـن       گیاهـا مثلاً رشدشان وجود ندارد (
هایی که تا حدي غیر معمول است باید با رعایـت ادب و احتـرام اول بـا مشـتري      خواسته

بحث نمایید تا مشخص شود که مشتري به چه دلیـل ایـن انتخـاب را انجـام داده اسـت.      
ي به تعداد ممکن است مشتري دلیل انتخابش از گیاهان وحشی این باشد که علاقه زیاد

زیادي رنگ دارد و یا اینکه مشتري هـدفش از انتخـاب یـک گیـاه ویـژه ایـن اسـت کـه         
  هاي گیاهان گرمسیري را دوست دارد.   گیاهانی با ویژگی

  
  

  پروژه   هزینه
هـاي مختلـف بحـث و صـحبت      ممکن است در طول مدت ملاقات در مورد قیمت پـروژه 

خواهد این هزینه را پرداخـت نمایـد؟    یکه مشتري چگونه ممشخصاً روشن شود شود اما 
چگونگی پرداخت هزینه بر روي مدت اجراي طرح و چگـونگی اجـراي طـرح کـه شـامل      

هاي مشتري است تاثیر خواهد گذاشـت. بعنـوان مثـال اگـر مشـتریان بخواهنـد        خواسته
دلار هزینـه پرداخـت    200ی و اجـرا شـود و فقـط    طراّحپاسیو با سنگهاي پهن برایشان 

باید برایشان توضیح دهید که هزینه ساخت این پاسیو به چه صورت بوده و بـراي  نمایند 
آنها چه مقدار تمام خواهد شـد. دلیـل ایـن توضـیحات نیـز ایـن اسـت کـه بسـیاري از          
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از هزینه را مد نظر دارنـد کـه بـراي فضـاي سـبز منزلشـان        یمشخص محدودهمشتریان 
  پرداخت نمایند. 

  

د که چگونه به مشتري یادآوري نمایید کـه فضـاي سـبز و    شو در اینجا مواردي مطرح می
  رود. این موارد عبارتند از:  گذاري خوب براي آنها بشمار می سرمایه ،ی آنطراّح
 درصـدي قیمـت ارزش    10تواند باعث افزایش حدود  فضاي سبز و ایجاد آن می

  خانه شود. 
  اي بـه   دهشـود کـه ارزش افـزو    ی فضاي سبز و اجراي آن سبب مـی طراّحهزینه

 ایجاد نماید.  ٪200تا  ٪100اندازه 
 گردد.   می ٪50 حدود فضاي سبز و ایجاد آن سبب کاهش هزینه انرژي تا 

تواند حدود  ی و ایجاد فضاي سبز میطراّحنمایند که  اینگونه برآورد می طراّحانبعضی از 
ر هـزار دلا  100. بعنوان مثال اگـر محـل مسـکونی    باشددرصد قیمت محل مسکونی  10

دلار میباشـد.   10000فضـاي سـبز آن حـدود     توان گفت کـه ارزش  ارزش دارد پس می
کننـد. در   گذاري مـی  سرمایه  دلار هزینه و 2دیگر این است که براي هر فوت مربع  روش

مربوط به گیاهـان و اشـیاي موجـود در فضـاي     فقط ها  هر دو حالت تخمین فوق، قیمت
و ارقام حاصله از هر یک از ایـن روشـهاي تخمـین    گردد. در بسیاري حالات آمار  سبز می

باشد. اکثر مشتریان در صـدد ایـن    بسیار بیشتر از قیمت در دست اقدام یا انجام شده می
شود پرداخت نماینـد و   هستند که نیمی از قیمتی را که به روشهاي فوق تخمین زده می

  اي را نپردازند.   بیش از آن هزینه
  

  ت اجراي طرح فضاي سبز بندي جه مرحله نکته مهم:
ها براي اینکه مشتریان از شنیدن قیمت طرحها شوکه نشوند این است کـه   حل یکی از راه

بدینصورت که طرح در مدت سه تـا پـنج سـال و در     کنیدبندي  طرح را براي آنها مرحله
بـالکن در   بـراي  توان براي قسمت جلوي خانـه در سـال اول،   . میشود اجراءچند مرحله 

هاي پشت منزل در سال سوم طرحهایی را ارائه و اجـرا کـرد و در    باغچه و براي مسال دو
ی فضاي سبز طرفین خانه را انجـام داد. بـا ایـن    طراّحسال چهارم بعنوان آخرین مرحله 

  گردد.   تر می روش، اجراي پروژه امکانپذیرتر و عملی
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  اطلاعات مشتري 
مدت ملاقـات حضـوري مطـرح نمـود و     توان در خلال  مباحث مربوط به این بخش را می

تـوان اینگونـه    براي طرح آن مرحله و ترتیب خاصی وجود ندارد. در بسیاري از حالات می
صحبتها را در سراسر مـدت ملاقـات حضـوري انجـام داد. سـؤالهایی کـه در زیـر مطـرح         

ثبـت گـردد.    جـواب آنهـا   گردند سؤالاتی هستند که باید از مشتریان پرسیده شـده و  می
امـا   ،توان تا آنجا ادامه داد که تمام وقـت ملاقـات را بگیـرد    گونه سؤالات را مسلماً نمیاین

بسیاري از این سؤالات سبب ایجاد سؤالات دیگر و گفتگوهاي بیشتر شده کـه در   طبیعتاً
  نهایت خواسته و میل مشتري را نشان خواهد داد.  

  
  

  خانواده
  خانواده شما چند نفري است؟  

  چقدر است؟   دهافراد خانواسن 
  چیست؟   افراد خانوادهشغل 

  آیا آلرژي خاصی مثلاً به زنبور یا گیاهان خاصی در اعضاي خانواده وجود دارد؟  
  کنند؟  آموزي را در محل سکونت نگهداري می آیا اعضاي خانواده حیوانات دست

بایـد  اي سگ داشته باشـد   شوند. اگر خانواده می ا معمولاً اغلب سبب تخریب گیاهانسگه
پرسید که مایلند سگ خود را نگه دارند یا خیر؟ در صورتی که جواب مثبـت باشـد بایـد    
گیاهانی را انتخاب نمود که نسبت به لگد مال شدن مقاوم باشند مانند گیاهان یک ساله 

  و چند ساله. 
  
  

  اهداف طرح
یـز  همیشه باید به مشتري این فرصت داده شود که اهداف خود از طرح مورد نظـرش و ن 

خواهیـد   چگونگی کیفیت آنرا توضیح دهد. براي این کار هنگامیکـه در مـورد پـروژه مـی    
توانم کمکتان کنم را بکار ببرید تا مشـتري تمـام    بحث و صحبت کنید، جمله چگونه می



  فصل اول: ملاقات
 

 

35

 در هـاي طـرح مـورد نظـر نیـز      جنبه ، سایرنقطه نظرات خود را بگوید. علاوه بر این موارد
  اهد شد. مطرح خو خلال مدت ملاقات

  شیوه زندگی 
کننـد یـا دوسـت     از مشتریان بپرسید که آنها از محل سکونت خود چگونـه اسـتفاده مـی   

دارند چگونه از محل زندگی خود استفاده کنند زیرا با مشخص شدن شـیوه زنـدگی هـم    
تـوان مشـتري را در یـافتن     توان نیازهاي مربوط به پروژه را مشخص نمود و هـم مـی   می
توانیـد بپرسـید اینهـا     و بهتر کمک نمود. سوالهایی که بعنوان مثـال مـی  هاي جدید  ایده

  هستند: 
و عقـب منـزل وجـود     شما دوست دارید چه چیزهایی در قسـمت جلـو، طـرفین جـانبی    

  داشته باشد؟ 
بعنوان مثال، آیا شما دوست دارید محیطـی بـراي سـرگرمی در فضـاي خـارج از منـزل       

رید؟ یا اینکه شما زمانهاي استراحت، سرگرمی و تفـریح  داشته باشید؟ یا نیاز به انباري دا
  کنید یا دوست دارید صرف کنید؟  خود را کجا صرف می

  

  تفریحات
  آیا شما سرگرمی خارج از منزل مانند باغبانی را دوست دارید؟  

خواهید فضایی وجود داشته باشد که آنها در این فضا بـازي کـرده    در مورد کودکانتان می
  د؟ و سرگرم باشن

  

  مهمانی
  آیا شما زمانی را براي مهمانی دادن در نظر دارید؟  

  کنید تعدادشان چند نفر است؟   بعنوان مهمان دعوت می معمولاً جمعیتی که
  آیا نیازي به یک بالکن یا پاسیو وجود دارد؟  

  اگر نیازي به بالکن یا پاسیو وجود دارد اندازه و بزرگی آن چقدر باشد؟ 
  کانی در خارج از منزل دارید که در آنجا غذا طبخ کرده و تناول نمایید؟ آیا شما نیاز به م

    همنظر
  اندازهایی وجود دارد که شما بخواهید آنها را نگهدارید؟ چشم یا آیا مناظر
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  خواهید آنها را حذف کنید؟  اندازهایی وجود دارد که شما می چشمیا آیا مناظر 
روي شلوغ  ند جعبه برق، واحد تهویه هوا یا پیادهنامطلوبی مان یا چشم اندازهاي آیا اشیاء

  وجود دارد که شما بخواهید آنها را پوشانده و از نظر دور نگه دارید؟  
  انداز آنها چگونه است؟   چه چیزهایی در طرفین خانه وجود دارد و چشم

  آیا نیاز دارید که حریمی بین منزل شما و منازل مجاور وجود داشته باشد؟ 
  

  مشتري  هاي اولویت
هاي مشتري را در مورد گیاهان، اشیاء و دیگر مـوارد موجـود در فضـاي سـبز      باید اولویت

هـاي   توان مطـرح نمـود تـا نظـرات و اولویـت      مشخص سازید. سؤالی که در این مورد می
  مشتري مشخص گردد عبارت است از:  

رسـمی   دهید قسمتهاي طبیعی موجود در فضاي سبز را بصورت غیـر  آیا شما ترجیح می
  ی شود؟  طراّحی کنید یا بیشتر متمایلید بصورت رسمی طراّح

البته باید دقت داشت که چگونگی کیفیت فضاي سبز به عادات زندگی مشـتریان، شـیوه   
  ی خانه و دکوراسیون آن نیز ارتباط زیادي دارد.  طراّحزندگی آنها، شیوه 

(چیزهـایی کـه در    ؟چه چیزهایی را مشتري دوسـت دارد کـه در فضـاي سـبز نگـه دارد     
 ی جدیـد طراّحایجاد  بای وجود داشته و مشتریان دوست ندارند طراّحفضاي سبز قبل از 

  )  این قسمتها یا اشیاء از بین برود
مایل به ایجاد طرحهایی که هزینه نگهداري آنها بـالا باشـد   تدر اکثر مواقع مشتریان زیاد 

هـا را دوسـت نداشـته و در     ه هزینهندارند. اینگونه مشتریان حتی صحبت در مورد اینگون
نهایتاً فقط راضی بـه پرداخـت هزینـه نگهـداري بسـیار انـدکی        ضیحصورت صحبت و تو

باشند. در اینگونه موارد اگر مشتریان طرحی را مد نظر دارند که هزینـه نگهـداري آن    می
یـرا مـثلاً   این است که حتماً این موارد و دلایل آنها را ذکر نمایـد ز  طراّحبالاست، وظیفه 

شاید مشتري دوست داشته باشد باغی از گلها داشته باشد، پس باید هزینه نگهداري این 
  باغ را براي او به دقت محاسبه نموده و به او ارائه نمود.  

  

  گیاهان مورد نظر مشتري چیست؟ 
ممکن است مشتریان به گیاهانی خاص علاقه داشته باشند یا اینکه از گیاهانی کـه داراي  

هـا   گوید من از لالـه  هاي عمومی هستند لذت ببرند. مثلاً یک مشتري می ري ویژگییکس
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 گوید من از گلهـایی کـه داراي بـوي خوشـی هسـتند      مشتري دیگري می ،آید خوشم می
ها نیز بگویند ما از گیاهـان تیـپ گرمسـیري     آید. ممکن است یکسري مشتري می خوشم

  آید.  مانند نخل خوشمان می
  

  هستند؟  مشتريراي حداقل مطلوبیت در نظر چه گیاهانی دا
زا و یـا   ي باید از مشتري بپرسید و مشخص سازید که چه گیاهانی بـراي مشـتریان آلـرژ   

. ممکن است بعضی مشتریان مطرح کنند که از درخت توت خوششان هستندناخوشایند 
نند. تعـدادي از  ک هاي آن تغذیه نموده و بعد آنها را ترك می آید زیرا پرندگان از میوه نمی

خواهیم. تعدادي  مشتریان ممکن است بگویند ما هیچکدام از گیاهان خانواده یوکا را نمی
س زیـاد دارنـد   راز مشتریان هم شاید نظرشان این باشد که از گیاهـانی کـه نیـاز بـه ه ـ    

  اجتناب نمایند. 
  

  فضاي سبز  هاينکته مهم: مثالهایی از طرح
یزهایی در فضـاي خـارج از خانـه وجـود دارد کـه آنهـا       باید از مشتریان پرسید که چه چ

ایـن مـورد    در دوست دارند این اشیاء بمانـد و چـه چیزهـایی را بایـد حـذف نمـود. اگـر       
هـاي دلخـواه آنهـا را پرسـید تـا       باید طرح و ایده ،مشتریان سردرگم بوده و شک داشتند

پرسید که چـه اشـیاء و   ی فضاي سبز به آنها کمک نمود. باید از مشتریان طراّحبتوان در 
  آید یا برایشان ناخوشایند است.  گیاهانی را دوست دارند و از چه چیزهایی بدشان می

 Low-voltageآبشار، نور پردازي با ولتاژ پایین ( ،در مورد چیزهاي دیگر مانند حوض
lighting پرسیدهایی را  ی سیستم آبیاري گیاهان نیز باید از مشتري سؤالطراّح) یا .  

  

  رسشنامهپ
پرسشنامه تهیـه کنیـد کـه در صـورت امکـان در طـول مـدت ملاقـات          توصیه می شود

حضوري، و در صورت عدم امکان پس از جدا شدن از مشتري، مشتري بـه ایـن سـؤالات    
  ). 1ـ11که بصورت جامع و هوشمندانه تهیه شده است، پاسخ گوید (شکل 
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  و قرارداد  طراّحی هزینه
دهند که در اوایـل مـدت زمـان ملاقـات حضـوري در مـورد        میترجیح  طراّحانبعضی از 

هاي طرحهاي مختلف صحبت کنند و در صـورت توافـق نسـبی ادامـه صـحبتها را       قیمت
هـایی بـراي خـود     داراي ایده ،انجام دهند. این نظر در مورد مشتریانی که در مورد قیمت

قد نتیجه بـوده و  فا طولانی کهشود که از صحبت  باشند روش خوبی است و سبب می می
  جلوگیري شود. می ماندفقط به دلیل عدم توافق بر سر قیمت بدون نتیجه 

  
  مشخصات کارفرما

  نام:
  آدرس:

  شهر، استان و آدرس پستی:
  :خانواده

  نام و سن اعضاي خانواده ذکر شود.
  آیا حساسیتی در بین اعضاي خانواده وجود دارد؟ آري یا خیر

  
  بودجه

  خانه قرار است اجرا شود یا پیمانکار؟ آیا این طرح توسط صاحب
ی فضاي سبز و اجرا آن چقدر است؟ ............. دلار ............. یـا نیـاز بـه    طرّاحبودجه پیشنهادي براي 

  مشاوره وجود دارد؟ (بلی یا خیر)
  

  زهکشی خاك
  یا خیر)آیا مشکلاتی مانند آب جمع شدگی در بخشی از محوطه باز محل سکونت وجود دارد؟ (آري 

  خاك شما داراي بافت سنگین رسی است یا شنی؟
  آیا بخشی از محوطه باز محل سکونت داراي شیب تند است؟ (آري یا خیر)

  

  انداز) (چشم همنظر
  ترین و بیشترین چشم انداز را بطرف بیرون از خانه دارند؟ کدامیک از اتاقها در خانه عمده

  رایی از مهمانها وجود دارد؟ (آري یا خیر)آیا نیاز به ایجاد مناظري مانند محوطه پذی
آیا بخشهایی وجود دارد که از نظر شما ناخوشایند بوده و نیاز به استتار و پوشیده شدن آنها از منظـر  

  )؟ایا اتاقک تهویه هو پیاده روعمومی داشته باشد (مانند کنتور برق، 
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  ضاي سبز مورد نظر ایجاد شود؟آیا شما نیازي می بینید که یک منطقه خلوت و داراي حریم در ف
  

  هاي کوچک  اقلیم
  پاسخ دادن به هر یک از سؤالات زیر در اجراي طرح بسیار مؤثر و مهم است.

  هایی هستند که داراي سایه مطلق یا آفتاب مطلق باشد؟ آیا قسمت
  هایی هستند که نیاز باشد سایه بیشتري براي آنها ایجاد شود؟ آیا قسمت

  از باشد شلوغی آن قسمت کاهش یابد؟آیا جایی هست که نی
  بان داشته باشد؟ آیا قسمتی وجود دارد که نیاز به سایه

  آیا قسمتهایی که زیاد بادگیر هستند وجود دارد؟
  وجود دارد؟ مشکلاتی زدگی  آیا در هنگام بارندگی برف یا یخ

  
  انتخاب گیاه

  پاسخ به هر یک از سؤالات زیر در اجراي طرح مهم است.
  هان مورد علاقه:نام گیا

  نام گیاهان یا اشیایی که دوست ندارید:
  نام رنگهاي مورد علاقه:

  ؟دوست دارید گیاهان موجود در فضاي سبز شما خوشبو، یکساله یا بومی باشد
  

  گردش 
  رو بسط و گسترش یابد؟ (آري یا خیر) آیا نیازي هست که پیاده

  دارد؟ (آري یا خیر) شدنبهتر  روي جلوي ساختمان نیازي به مرمت یا آیا قسمت پیاده
هاي گشت و گزار و راه رفتن در بخشهاي دیگري وجود دارد که نیاز به تعمیر داشته باشد یا  آیا قسمت

  رو وجود دارد؟ در جاهایی نیاز به ایجاد پیاده
  

    پذیرایی
  ها چند نفر است؟ هاي شما در مهمانی میانگین تعداد مهمان

  پاسیو براي پذیرایی از مهمانها ایجاد کنید؟ آیا مایل هستید که یک سکو یا
  

 خدمات
  آیا نیازي هست که جایی بعنوان انباري ساخته شود؟

  سطل آشغال و محل آن به چه صورت است: 
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  الوصول است؟ (آري یا خیر) سهل
  بد منظره است یا جلوه بدي دارد؟ (آري یا خیر)

  یر مکان یابد؟ (آري یا خیر)یباید تغ
هایی مانند محل انبار کردن هیزم، محلی براي ایجاد کود سبز (کمپوسـت)، باغچـه    لآیا نیازي به مح

  سبزي، آلاچیق (کپر) وجود دارد؟
 فعالیتها

هاي زیر را به دقت خوانده و در صورتی که نیاز به ایجاد آنها در فضاي سبز وجود  لطفاً هر یک از بخش
  دارد آنها را علامت بزنید.

 ها محل بازي بچه                            محل غذا پختن و صرف غذا  
 بخشی خلوت و داراي حریم           اجاق  
  با شن(مثلاً زمین والیبال یا زمینی براي بازي  تفریحمحل(  
  

  موارد متفرقه
  هر یک از موارد زیر را درصورتیکه مایلید در فضاي سبز شما وجود داشته باشد علامتگذاري کنید:

 ا حوض آبآبشار ی           ولتاژ کم  نوردهی باLow-voltage lighting  
 مجسمه                           باغ پروانه  
 پرچین                            ذخیره انرژي  

  توضیحات اضافی
  .وجود دارد که در این پرسشنامه ذکر نشده است در این بخش ذکر نمائید ییا مشکلات موارداگر 

  
  نامه  پرسش .1ـ11کل ش

نامه براي مشتري قبل از ملاقات حضوري یا در وب سایت قرار دهید که در جلسه ملاقـات   توانید یک پرسش می
  برروي آنها صحبت و مباحثه کنید.

  
  طراّحیهاي  هزینه 

هـا   فضاي سبز مختلف زیاد است و بسیاري از طرح طراّحانهاي  بین هزینهتفاوت قیمت 
براي هر ساعت کـار    قیمتباشد.  متفاوت می طراّحمواد بکار رفته و تجربه بسته به میزان 

 کننـد بلکـه   ساعتی کـار نمـی   طراّحانباشد. بعضی  دلار متفاوت می 100تا  20از  طراّح
 100طرح عـادي منـزل از   قیمت کنند. بعنوان مثال  با توجه به طرح تعیین می قیمت را

  دلار متفاوت است. 500تا 
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 دهنـد بـدین   ی و همه کار اجراي پروژه را انجام میطراّحهم کار  طراّحانز بعضی اگاهی 
ها نیز سـهیم هسـتند. در ایـن حـالات      صورت که مانند پیمانکار در اجرا و نگهداري طرح

  باشد. ی و هزینه اجراي طرح جدا از هم میطراّحباید توجه داشت که هزینه 
گیرد. زیـرا   ی میطراّحیا قیمت کمتري براي تازه کار باشد معمولاً هزینه کمتر  طراّحاگر 
کنند که بتوانند کار خود را تبلیـغ   ی میطراّحبه این دلیل با هزینه کمتري  طراّحاناین 

تـازه   طـراّح از کارهاي خود تهیه نمایند. اما به یاد داشته باشید که اگر  ینموده و کاتالوگ
ي خـود و کـار خـود ارزش قائـل     باشید خود را به بهاي انـدك نفروشـید (بـرا    کار نیز می

ی و گیاهان مهـارت داریـد. ایـن    طراّحباشید) و به خاطر خود بسپارید که شما در زمینه 
خواهید دید کـه بسـیاري از    برخورد با مشتریاننکات خیلی مهم است زیرا در مراجعه و 

  مردم در مورد گیاهان اطلاعات بسیار کمی دارند.
 ،هـا  ر مورد یک باب منزل مسکونی با توجه بـه پـروژه  فضاي سبز د یحامبلغ و هزینه طرّ

ی یـک طـرح   طراّح ـبـراي   طراّحـان تفاوت زیادي دارد. بسیاري از  طراّحاننوع آن و نیز 
معمـولاً در فازهـاي    طراّحـان کننـد.   ساعت زمان صرف می 5ـ10متوسط بطور میانگین 

از چگـونگی   ی. مثـال نمایند مختلف ایجاد طرح، زمانهاي مختلفی را بر روي آنها صرف می
  به صورت زیر است: طراّحیتقسیم زمان براي 

  

  ساعت 1ـ2 گیري، لیست کارهاي موجود و تجزیه و تحلیل: اندازه
  ساعت 2ـ4 سازي دیجیتالی: هاي اولیه و شبیه طرح

  ساعت 1 هاي اولیه: ارائه و توضیح طرح
  ساعت 2ـ3 نقشه جامع و کامل نهایی:

  
  قرارداد

توان میزان زمانی را که باید بـراي تکمیـل    جلسه ملاقات حضوري می پس از اتمام اولین
 ـ12نمـود (شـکل    ارائـه قیمت طـرح را   ،زمان با این تناسبمنموده و  صرفپروژه  ). 11ـ

) اولیـه رسـمی را تهیـه و    Proposalدهند که پیش طرح ( ترجیح می طراّحانبعضی از 
  چند روز پس از عقد قرارداد براي مشتري بفرستند.


